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Spolehlivost pracek: Které jsou problémové?
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Kvalitni pracka by méla nejen dobre prat, snadno se pouzivat a mit rozumnou spotiebu, ale
také vydrzet co nejdéle provozuschopna. Nase laboratorni testy vam pomtiZou vybrat
usporny model, ktery dobie vypere a vymacha3, ale i sebelepsi spotiebic se mlize nékdy
rozbit. Bohuzel testovani v laboratori ma své limity a nemusi odhalit veskeré mozné
poruchy a zavady, ke kterym béhem let pravidelného pouzivani obcas dochazi. Ani
nedokaze predpovédét, jak dlouho vam bude konkrétni pracka slouzit.

Vime vsSak, ze vas spolehlivost a Zivotnost pracek velmi zajima. Rozhodli jsme se proto zeptat se

na zkusenosti pfimo vas. Ve spolupraci s dalsSimi sedmi partnerskymi organizacemi jsme letos na jare
uskuteénili rozsahly priizkum mezi spottebiteli napfi¢ Evropou. V&fime, Ze jeho vysledky vam budou
pri dalSim vybéru uzitecné.

Cilem prizkumu bylo zjistit spolehlivost jednotlivych znadek pradek, primérnou Zivotnost téchto
pristrojd, nejéast&jsi problémy, ale i to, jak jsou uZivatelé s konkrétnimi znackami spokojeni.
Dotaznikového &etieni se zU¢astnilo vice neZ 45 tisic respondentd z Belgie, Danska, Itdlie,
Nizozemska, Portugalska, Slovinska a Spanélska véetné vice nez 14 tisic predplatiteld a podporovateld
dTestu z Ceské republiky a Slovenska. VSem z vas, ktefi dotaznik vyplnili, dékujeme.

Nejspolehlivéjsi jsou Haier, Lord, Miele a Zanussi

Hlavni ¢asti dotazniku byly otazky na spolehlivost konkrétnich znacek pracek. Na zakladé desitek tisic
odpovédi jsme nasledné spocitali index spolehlivosti znacek vyjadireny hodnocenim na Skale 0-100
bodl. Respondentl jsme se ptali na polet problém{, které p¥i pouzivani pracky zaznamenali, a také
na jejich zédvaznost. Abychom byli co nejspravedlivéjsi, zohlednili jsme pri vypoctu indexu spolehlivosti
také stafi a frekvenci pouzivani spotfebi¢t. Nechtéli jsme totiz, aby vysledky neimé&rné zkreslily
napfriklad prilis staré pracky, u nichz je vyskyt poruch pravdépodobnéjsi, nebo naopak pfistroje, které
uzivatel zapina jen vyjimecné.

Nejlépe z hlediska spolehlivosti dopadly znacky Haier, Lord, Miele a Zanussi. Sdilené druhé misto patri
znackam Brandt a Samsung, na trfetim misté se pak umistily LG a Siemens. Na opa¢ném konci
ZebFi¢ku skondila zna¢ka Blomberg, predposledni pfi¢ka pfipadla modellim Zerowatt a tfeti misto
od konce patfi znackam Candy a Fagor. Ackoliv nedopadly Spatné, dle sesbiranych dat majitelé pracek
t&chto vyrobcl zaznamenali pfece jen o néco vy3ssi vyskyt problémul nez v jinych ptipadech.
y . o .. _ o _ Nevite si rady?
Krome spolehlivosti jsme se ptali take na vasi spokojenost s prackami, a to jak celkovou, tak
s rdznymi dilé¢imi aspekty, jako jsou stabilita, provozni hluénost, snadnost pouziti, mnozstvi &i «
o 7 r o o v v . se VWV, Vv 7 7 . v v
programu nebo stalost vykonu v prubéhu Casu. I tady jsme zjisténa data vztahli plosné na kon.
znacky. A i v tomto pripadé samoziejmé plati, Ze uvedené hodnoty jsou pouze orientacni. Vzdy je
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tfeba mit na zfeteli, Ze kazdy vyrobce nabizi celou $kalu modeld riznych cenovych a kvalitativnich
t¥id. A i 1épe celkové hodnocend zna¢ka muZe uvést na trh méné povedeny model a naopak.

Problémové ovladani, odstied'ovani nebo filtr

Které problémy mizete u pracky cekat nej¢astdji? Podle respondentd jsou nejfrekventovanéjsi zavady
tla¢itek ¢&i jinych ovladacich prvkd pro volbu programt - alespori jednou se s nimi setkalo 6,8 %
majiteld pracky. Nasleduji funkce odstfedovani (6,7 %), filtr nedistot (6,3 %), zavirani dvifek nebo
zasobnik na praci a zmékcovaci prostredky (oboji 6,1 %). Znacky, u kterych se specifické obtize
vyskytly ¢ast&ji, nez je primér, najdete spolu s daldimi obvyklej§imi poruchami v tabulce na prot&jsi
strané.

Ptali jsme se vas také na dobu, po kterou vdm slouzila pfedchozi pra¢ka, a na ddvody jeji vymény
za novou. Nejéasté&ji - v 71,1 % ptipadl - $lo o problémy souvisejici se spolehlivosti. Pracka bud’
prestala fungovat zcela, nebo jen ¢astecné, ale oprava by byla prilis komplikovana, draha ¢i nemozna
kvili nedostupnym nahradnim dilim. Jen v necelé tfetiné pfipad( byly divodem vymé&ny moralni
zastarani spotrebice Ci napfiklad stéhovani, rodinné potreby apod.

Na zakladé vyse uvedenych dat jsme byli schopni spoéitat primérnou Zivotnost predchozich pracek.
Ze srovnani v tomto ohledu jednoznaéné vyéniva znacka Miele s primé&rnymi 16 lety a &tyFmi mésici
ivota. Naopak nejdFive se do ,v&&nych loviét" odebiraly podle prizkumu pra¢ky znadek Indesit

a Whirlpool (shodné po 9 letech a 11 mésicich). Protoze nelze spravedlivé srovnavat znacky, které
Beko, Brandt, Hotpoint, LG a Samsung. Stejné tak je dobré brat v potaz, ze uvedené Udaje jsou velmi
orientaéni a nemuseji nutné reflektovat kvalitu novych modell jednotlivych znac&ek.

Obvykle pereme trikrat tydné

Kromé& hlavnich zji&téni vyplynula z dotaznik( i Fada dal&ich zajimavosti. NapFiklad se ukazalo, Ze
napfri¢ zucastnénymi staty nejvice oslovenych domacnosti, konkrétné 16 %, vlastni pracku znacky
Bosch. V tésném zavésu se umistily AEG a Miele se zastoupenim 14,6 %, respektive 14,3 %.

V Ceskych a slovenskych domacnostech pak podle shromazdénych dat nejcastéji najdeme pracku
znacky AEG (22,2 % odpovédi). Druhou pricku v pomysiné popularité mezi fanousky a predplatiteli
dTestu obsadila znacka LG (14,4 %), treti pak Bosch (11,7 %).

Ve vsSech zucastnénych zemich vyrazné dominuji predem plnéné pracky oproti vrchem plnénym. Podil
predem plnénych modell ¢&ini v celkovém priiméru vice nez 90 %, v Ceské republice je to véak pouze
82,5 %. VSude také vyrazné prevazuji volné stojici pfistroje nad integrovanymi, byt mezi staty

v tomto ohledu existuji nemalé rozdily. Zatimco vestavnou pracku vlastni jen 2 % Cech(, Slovaka

a Slovincd, ve Spanélsku je jimi vybaveno celych 26 % doméacnosti.

Prac¢ku respondenti obvykle zapinaji tfikrat v tydnu. Casté&ji — &tyrikrat tydné — perou Slovinci, naopak
jen dvakrat tydné pracku poustéji Danové a Nizozemci. A perlicka na zavér: existuji i domacnosti bez

pracky. V prizkumu celkem 2 % vdech dotazanych uvedla, Ze ji nevlastni. Je ovéem namisté dodat, ze
tato Cisla mohou byt zkreslena faktem, Ze lidé bez pracky mozna dotaznik nevyplfiovali.

Ve skutednosti jich tak mize byt o néco vice.

Co se ty¢e nakupu, drtiva vétdina si pofizuje pracku novou. Jen ve 3 % piipadl se jedna o pFistroj

z druhé ruky. Kdyz vezmeme v potaz pouze Ceskou republiku a Slovensko, je to jesté méné - 2,1 % .
To v Dansku sahlo po pouzité pracce dokonce 9 % respondentl. Za novou pracku nejéasté&ji

utratime 6000 aZ 12 000 K& (40,7 % vsech respondentl, 45,4 % v Cesku a na Slovensku). Druha
nejpopularnéjsi cenova kategorie je 12 000 az 17 500K¢ (33,7 %, resp. 35,2 % u nas). Jen jednotky
procent respondentl prac¢ku kupovaly za méné nez 6000 K& nebo vice nez 23 000 K¢&.
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Lord 91 88 78 94 85 80 88

Panasonic 88 78 74 85 85 81 80
Miele 86 87 83 88 84 86 87
Zanussi 83 74 64 83 79 79 80
LG 83 76 73 88 84 83 83
Siemens 82 80 75 84 81 82 83
Blomberg 82 71 65 83 79 79 79
Bauknecht 82 78 73 83 77 81 78
Haier 81 80 76 85 80 82 81
Samsung 81 76 72 85 82 83 82
Electrolux 81 74 64 86 84 81 81
Romo 80 81 64 93 89 76 81
Beko 80 67 63 83 81 78 77
Brandt 80 72 58 86 82 77 80
Bosch 80 80 74 85 81 81 82
Fagor 80 62 56 80 80 74 76
AEG 79 80 75 87 83 83 84
Indesit 78 64 59 82 78 76 76
Whirlpool 78 69 62 84 79 77 77
Hotpoint 78 69 63 83 82 79 78
Gorenje 77 69 61 90 83 79 80
Candy 77 63 58 83 79 77 77
Hisense 77 78 71 88 86 81 83
Zerowatt 77 61 56 80 80 73 77
Hanvar 76 63 61 84 79 79 78
tlacitka/ovladaci prvky pro volbu program 6,8 % Candy, Hoover, Hotpoint
odstredovani 6,7 % Candy, Gorenje, Hoover

filtr 6,3 % Electrolux, Gorenje, Hotpoint, Whirlpoa
dvirka/systém zavirani dvirek 6,1 % Fagor, Gorenje

zasobnik na praci prostfedky 6,1 % X

vypoustéci ¢erpadlo 5,8 % Beko, Gorenje, Hotpoint, Whirlpool
Ffemen 5,7 % Hoover, Hotpoint

Unik vody 5,3 % Beko, Candy, Haier, Hoover
tésnéni dvirek 5,2 % Hoover

spojovaci hadice 4,3 % Gorenje, Hoover, Hotpoint, Whirlpool
jiné 7,3 % X

nespecifikované 3,5 % X

Jde o primé&rnou Zivotnost dfive vlastn&nych pracek, které respondenti nahradili novymi kvuli
problémim se spolehlivosti.



Miele 16 let a 4 mésice

Zerowatt 13 let a 11 mésicd
Romo 13 let a 7 mésicl
Siemens 12 let a 7 mésicd
AEG 12 let a 3 mésice
Fagor 11 let a 11 mé&sich
Zanussi 11 let a 8 mésicl
Bauknecht 11 let a 8 mésicd
Bosch 11 let a 5 mésicd
Gorenje 11 let a 1 mésic
Electrolux 11 let

Hoover 10 let a 6 mésicd
Candy 10 let a 5 mésicl
Indesit 9 let a 11 mésicl
Whirlpool 9 let a 11 mésicl
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